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Уважаемая Виктория Анатольевна!

В рамках соглашения о взаимодействии по вопросам оказания бесплатной 
юридической помощи и правового просвещения населения от 25.03.2026 сообщаю, 
что государственное казенное учреждение Ростовской области «Государственное 
юридическое бюро Ростовской области», подведомственное Правительству 
Ростовской области (далее – ГосЮрБюро), в преддверии Международного 
дня защиты детей, который традиционно отмечается 1 июня, инициирует серию 
образовательных и просветительских мероприятий и предоставляет бесплатные 
юридические консультации. 

Данные инициативы направлены на повышение уровня правовой грамотности 
населения и обеспечение беспрепятственного доступа к юридической помощи. 
Это особенно важно в контексте защиты прав и законных интересов детей, молодежи, 
несовершеннолетних, а также их родителей и законных представителей.

ГосЮрБюро выполняет функции, связанные с реализацией федеральных 
и региональных нормативных актов, а также с созданием условий, направленных 
на предоставление базовых мер поддержки нуждающимся категориям населения.

При этом ГосЮрБюро активно использует государственные информационные 
системы для выполнения своих задач. Прием граждан осуществляется в очном 
формате, а также по каналам горячей линии (телефон), через интернет-приемные 
путем аудиовзаимодействия, видеоконференцсвязи, через иные средства 
(электронная почта, сайт, мессенджеры) с целью предоставления юридических услуг 
населению региона в режиме онлайн как альтернатива посещению офиса.

Данные услуги реализованы через порталы «Госуслуги», «Вправе.РФ», а также 
интерактивную приемную Губернатора Ростовской области, функционирующую 
на платформе «МФЦ – Общественные приемные». Для этого необходимо обратиться 
на указанные интернет-сайты, быть зарегистрированным на портале «Госуслуги», 



далее выбрать соответствующую услугу и следовать инструкциям. Подробная 
пошаговая информация опубликована в прилагаемых информационных памятках 
ГосЮрБюро.  

Информационные памятки также расположены на сайте ГосЮрБюро 
Ростовской области (https://gosurburo.donland.ru) в разделе «Деятельность», далее – 
«Информационные памятки» (https://gosurburo.donland.ru/activity/71093/), скачать 
(https://gosurburo.donland.ru/activity/73729/).

При необходимости имеется возможность обратиться за бесплатной 
юридической помощью (далее – БЮП) непосредственно в государственное казенное 
учреждение Ростовской области «Государственное юридическое бюро Ростовской 
области», расположенное по адресу: г. Ростов-на-Дону, пр. Шолохова, 270/1, 
предварительно записавшись на приём по номеру телефона +7 (908) 505-01-90. 

Приём граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 
Федерации» и Областного закона Ростовской области от 24.12.2012 № 1017-ЗС 
«О бесплатной юридической помощи в Ростовской области».

Подробная информация о категориях граждан и вопросах размещена на сайте 
ГосЮрБюро Ростовской области (https://gosurburo.donland.ru) в разделе 
«Деятельность», далее «Бесплатная юридическая помощь» - 
(https://gosurburo.donland.ru/activity/69553/). 

Специалистами ГосЮрБюро оказывается БЮП в фонде «Защитники 
Отечества», где еженедельно по четвергам осуществляются выездные приемы 
граждан в рамках соглашения о партнерстве между ГосЮрБюро и фондом. 

Также осуществляются совместные выездные мероприятия в районы 
Ростовской области для оказания БЮП гражданам. 

Вся информация о деятельности ГКУ РО «ГосЮрБюро Ростовской области» 
представлена в социальных сетях «Одноклассники» и «ВКонтакте», а также 
в мессенджерах «Telegram» и «MAX», с названием «ГосЮрБюро Ростовской 
области». Там регулярно освещаются самые актуальные правовые новости 
и изменения в законодательстве, размещаются полезные советы по защите прав 
граждан, опубликованы адреса, способы и график приема юристов и консультаций. 

Прошу Вас оказать содействие в информировании населения 
и подведомственных организаций посредством размещения указанной информации 
и информационных постов в официальных аккаунтах и социальных сетях.

Заранее благодарю за содействие.

Приложение: информационные памятки, 1 архивный файл.

С уважением,

Директор
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